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Office Manager ?

L’office manager exerce ses fonctions auprès 
d’un responsable ou d’une équipe. 

En qualité de représentant du manager, il est au 
cœur des relations internes et externes de 

l’entreprise. Son activité peut s’exercer dans un 
contexte international. 
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Des métiers tertiaires transversaux

C’est un métier relationnel qui  peut  prendre 
des formes extrêmement variées.  

La formation peut déboucher sur des emplois très 
variés  dans le domaine tertiaire et dans tout type 

et toute taille d’organisation 
(entreprise, association, administration) 
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Des exemples de métiers préparés

 Office manager PME ;
 Office manager Ressources Humaines ;
 Office manager commercial ;
 Office manager d’équipe ;
 Office manager groupe projet ;
 Office manager de direction ;
 Office manager communication…
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Les compétences développées

 Maîtrise des technologies numériques
 Communication orale et écrite
 Compétences comportementales
 Communication en langues étrangères 
 Sens des responsabilités
 Autonomie
 Organisation 
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Culture économique, juridique et managériale 4h

Culture générale et expression 3h

Langue A et B (Anglais + Allemand ou espagnol) 6h

Matières professionnelles 18h

Les matières enseignées 

Par semaine
Optimisation des processus

Gestion de projet
Contribution à la GRH
Atelier professionnel
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Le contact avec la profession

 2 périodes de stages  
dont une à l’étranger ou en contexte international

 12 semaines sur les 2 années de formation

Lycée labellisé ERASMUS
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Stages à l’étranger
en 2019 

(BTS CI et SAM)

Généralement, 20-30 % de la 
promotion  SAM part à l’étranger 

(2019 dernière année 
significative)
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Le contact avec la profession

Un enseignement pratique : 
- Gestion de projets
- Ateliers professionnels bilingues
- Recours constant au technologiques numériques
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La poursuite d’études

Le BTS SAM  est un diplôme professionnel 
centré sur l’insertion.

Cependant, de plus en plus d’étudiants 
poursuivent leurs études, notamment à 
l’université en licence professionnelle RH, 
communication, LEA … (En moyenne 40 à 
60%)
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Candidats Dossiers Places Classés Rang dernier appelé

Bac Pro 136 14 104 94

Bac techno 296 16 187 151

Autres Bacs 150 5 78 43

Données ParcourSup 2022
582 dossiers au total
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Promotion 2022-2023

 Terminale STMG CRH : 7
 Autre terminale STMG : 2
 Terminale G : 4
 Terminale pro : 8
 Autres bac : 2
 Autres parcours : 11 (université, emploi …)
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Taux de réussite

En moyenne sur dix ans
à 8% au dessus de la moyenne académique

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

93,1% 95,8% 69,2% 83,3% 91,5% 89,3% 95,7% 93,1% 79%



BTS Support à l’Action Managériale

Lycée Frédéric Chopin – Pôle Supérieur Tertiaire

Portes-ouvertes 2023 
Samedi 4 mars – 9h-16h

www.lycee-chopin.net

Courriel
postbac@lycee-chopin.net

BTS Support 
à l’Action 

Managériale
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Par mail à 
denis.gallot@ac-nancy-metz.fr


